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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTyS)

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
COORDINACION DE PARQUES Y JARDINES

- HOMOCLAVE DSP-10

| NOMBRE TRAMITE - SERVICIO [P

| Mantenimiento general de éreas verdes parques y jardines de dominio publico.

\ 7
| DESCRIPCION

‘ =
‘ El servicio de mantenimiento esta disponible para dependencias gubernamentales, centros comunitarios, planteles educativos o ciudadanos que

lo requieran. Su beneficio es mantener &reas verdes y espacios comunes en condiciones adecuadas, ofreciendo entornos seguros, limpios y
| funcionales para todos.

Manual de procedimientos de la Direccién de Servicios Publicos 2023, de las paginas 155 a 166.
Titulo octavo, Capitulo Octavo, Articulo 123, Fraccion V, del Bando Municipal de Atlacomulco, México.

DOCUMENTO A OBTENER [y[ef=1allez]

FUNDAMENTO LEGAL

VIGENCIA DEL DOCUMENTO . FUNDAMENTO LEGAL DE LA .
A OBTENER Poapiica. VIGENCIA No aplica.

PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LINEA

Acudir a las oficinas de Atencion
| ciudadana con solicitud en escrito
libre, ubicada en el interior de
Palacio Municipal, en calle Lic.
Isidro Fabela s/n, Col. Centro,
Atlacomulco, Méx.

No aplica. No aplica. No aplica.

5 tsleret = e el = = ke = YRR =l Cuando alguna institucidn piblica, casa social, clinica de salud o un particular solicite limpieza y/o
SERVICIO DEBE REALIZARSE embellecimiento de areas verdes, parques o jardines.

¥ oF FUNDAN?éNTO JUR]DICO-ADMI;QISTRAT[V(;DE LOS
R REQUISITOS
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)
1- Solicitud en escrito libre dirigida al Lic. Nicolas Si Si(1) Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados
Martinez Romero, Presidente Municipal Unidos Mexicanos.

Constitucional, firmada por quien solicita el servicio y
sellada por el delegado o COPACI, dicha solicitud
debera indicar el numero de telefono, croquis de
ubicacién, y correo electronico (en caso de contar
con el) y que sera ingresado en las oficinas de
Atencion ciudadana ubicada en el interior del

palacio Municipal, en calle Lic. Isidro Fabela s/n, Col. No si() |Ariculo 116 Cédigo de Procedimientos Administrativos
Centro, Atlacomulco, Méx. ( del Estado de Mexico.

2- Credencial de elector vigente del solicitante.

Una vez que el solicitante cuente con el permiso de la
Coordinacion de Ecologia.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica. No aplica. | No aplica. No aplica.
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
1- Solicitud en escrito libre dirigida al Lic. Nicolas Si Si(1) Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados
Martinez Romero, Presidente Municipal Unidos Mexicanos.

Constitucional, firmada por quien solicita el servicio y
sellada por el delegado o COPACI, dicha solicitud
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debera indicar el numero de telefono, croquis de
ublcacion, y correo electronico (en caso de contar con
el) y que sera ingresado en las oficinas de Atencion
cludadana ubicada en el interior del palacio No Si(1) Articulo 116 Codigo de Procedimientos Administrativos del
Municipal, en calle Lic. Isldro Fabela s/n, Col. Cantro, Estado de Mexico.

Atlacomulco, Méx.

2-  Credencial de elector vigente del solicitante,

Una vez que el solicitante cuente con el permiso de la
Coordinacién de Ecologia,

No aplica

.PASOS A SEGUIR PARA EL. TRAMITE O SERVICIO

El ciudadano pasa a la oficina a pedir informes acerca del servicio en oficinas de la Direccién de Servicios Publicos.

2. El cludadano debe ingresar la solicitud dirigida al Presidente Municipal Constitucional, con croquis de ubicacién del lugar y nimero
telefénico, en las oficinas de Atencién Ciudadana ublcada al interior del Palacio Municipal.

3. Elciudadano tiene que acudir a las oficinas de la Coordinaclén de Atencion Ciudadana por su contestacion por escrito y sl esta es positiva,
tiene que acudir a las oficinas de Servicios Publicos, para coordinar los trabajos con la o el Coordinador de Parques y Jardines, una vez
gue se cuente con la autorizacion de la Coordinacién de Ecologia.

| HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION ADICIONAL AL TRAMITE O SERVICIO (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y/O NOTICIAS) |

No aplica.

PLAZO PARA PREVENIR AL

SOLICITANTE EN CASO DE 15 minulos FUNDAMENTO —
AUSENCIA O FRROR EN TGios: JURIDICO o-apliod:
REQUISITOS
PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA No aplica. Furuolﬁgli%m No aplica.
PREVENCION
DURACION DEL : o 3 dias habiles.
| TRAMITE O SERVICIO 15 minutos, PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA
: | Gratuito
COSTO
FUNDAMENTO
JURIDICO Noaplica,
COUTSIINIMN EFEcTvO | Na| TAGETADE  na | TARJETADE ina | EN U”ﬁggg‘“‘ DE  InA
:DONDE PODRA
PAGARSE? No aplica,
OTRAS .
ALTERNATIVAS  [adeidlat
CRITERIOS DE El solicitante entregue Ia solicitud.
| RESOLUCION DEL g
| TRAMITE O SERVICIO
. LAPLICA AFIRMATIVA No ap"ca FUNDQMFNTO o ap"ca.

JURIDICO

FICTA?

Articulo 95 fraccidn |l de la Ley de
Responsabllidades Administrativas del
Estado de México y Municipios, vy
articulo 19 fraccion XIX del Bando
Municipal vigente.

Sio-izel(esl 8= Leol | Denuncia ante el Organo Interno de Control, ubicado en
USUARIOS ANTE Avenida Roberto Barrios Castro S/N Col. Las Fuentes, C. P. [FE 015 = e
ACTOS DE 50455. JURIDICO

CORRUPCION Tel. 7121246050
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DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE
e8] BIUTSR (el = Protesta Ciudadana
LOS DATOS AQuI
MANIFESTADOS

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de Méxicoy sus
Municipios.

FUNDAMENTO
JURIDICO

Los actos o resclucicnes de los érgancs municipales podran

ser impugnados por la parte afectada, con el objeto de

modificarlos o revocarlos mediante el Recurso Administrativo

SRS SRS s Sl de Inconformidad o via Juicio Administrativo, de conformidad [FSFNTVNTIEEOM A i lo 262 del Bando Municipal

CELEGEE LIS S con o que establece el Codigo de Procedimientos JURIDICO [ #
NEGATIVA Administrativos. gemiE:

' ¢APLICA INSPECCION,
VERIFICACION O
VISITA DOMICILIARIA

(previa, durante o z
> bl VERIFICACION
después de la O VISITA

resolucion del tramite o
Eervicold DOMICILIARIA

NOMBRE DE
R
INSPECCION,

FUNDAMENTO

No aplica. JURIDICO

No aplica.

DOCUMENTOS QUE
No aplica. DEBERA CONSERVAR  N[ELI[.=H
PARA SU REALIZACION

SUJETO OBLIGADO
QUE LA REALIZA

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O
VISITA DOMICILIARIA

No aplica.

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccion de Servicios Publicos Coordinaciodn de Parques y Jardines.

S SN S S S e Ing. Emanuel Narcizo Bothi

Justo Monroy Vega

(elolKelI/s\ Ceniro BT S T B Aflacomuico

| cp. m 3 (o)=Y N (e A1 1-E0s |2V § = [od (o] Ml | unes a viernes de 9:00 a 16:00 horas.
EXTENSION

CORREO ELECTRONICO

servpubatlacomulco@amail.com
CTRAS CFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

LADA TELEFONOS

No aplica.

No aplica.
ORMACION ADICIONA

PR A FR ¢ Pueden realizar la poda de arboles?

RESPUESTA Si, una vez dada la autorizacién por parte de la Direccion de Ecologia.
PR A FR ¢ Puedo solicitar el servicio de poda de pasto de un predio baldio?

RESPUESTA No, estos predios son propiedad privada y el servicio solo se ofrece 2 espacios publicos.
PR A FR ¢Puedo solicitar el apoyo para realizar el embellecimiento del parque de una colonia o comunidad?

RESPUESTA Si, pero el trabajo se realiza en conjunto con los vecinos de la colonia o comunidad solicitante.

RA O R OS R A ONADO

No aplica.
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“/\_ VALIDO Y AUTORIZO

i

- b T - -
. & VA;qussA' PEREZ CIRILO
COORDINADORA DE PARQUES Y
° JARDINES. ~

FECHA DE ACTUALIZACION

OCTUBRE 2025




